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Un contexte pandémique inédit

En 2020, afin d'éviter la propagation du covid-19, une grande
partie des équipements et services de proximité destinés aux
familles, notamment les relais d'assistants maternels (ram), ont
été contraints de fermer leurs portes.

Dans le Val-de-Marne, la totalité des ram ont fermé leurs espaces
du 16 mars au 11 mai 2020. Au moment de leur réouverture, les
ram ont adapté leurs modalités d'accueil aux familles, enfants
et professionnels, dans le respect des consignes sanitaires en
vigueur.

La réglementation mise en place pour lutter contre I'épidémie



permet le maintien de l'activité des ram, y compris depuis
I'instauration du second confinement, le 30 octobre 2020.

Le soutien de la branche famille et de la caf du Val-de-Marne

Les ram ont bénéficié du maintien de la prestation de service
financée par les caf méme lorsque leur amplitude horaire a été
réduite en novembre, lors du second confinement.

Les aides financieres ont été accordées en contrepartie du
maintien de |'offre de service minimum d’accompagnement des
familles en distanciel, et ce, dans la mesure du possible et dans
le respect des regles sanitaires.

Une aide supplémentaire a été accordée par la caf du Val-de-
Marne afin de renforcer le soutien a ces structures et compenser
les surco(ts liés a la mise en ceuvre des différents protocoles de
reprise d'activité. Ainsi, une aide de 5 000 euros a été apportée a
chacun des 43 ram du territoire lors de ce second confinement,
qui s'est déroulé du 30 octobre au 14 décembre 2020, soit une
aide totale s'élevant a 215 000 euros.

La mobilisation des ram

Pour faire face a cette situation difficile, les ram se sont
organisés pour poursuivre leur activité de soutien aux familles
et aux assistants maternels. lls ont ainsi fait preuve d'adaptation
et de créativité dans ce contexte inédit, en adaptant leurs
modalités de contacts et I'organisation du travail de leurs
équipes. L'objectif des ram visait a maintenir un lien régulier
avec les familles, notamment les plus fragiles d’entre elles, et a
pouvoir leur relayer 'ensemble des informations et consignes
de prévention.

Ce document retrace les nombreuses actions et mesures mises
en place par les ram pour permettre une continuité de leur
activité lors de cette crise.



Généralisation du télétravail et organisation de réunions
en visioconférence.

Transfert de la ligne téléphonique du ram sur les
portables professionnels ou personnels des animateurs
de ram.

Mise en place d'une permanence téléphonique
quotidienne.

Mise en place de mesures sanitaires lors des réouvertures
partielles de certains ram : plexiglas, masques, gel
hydroalcoolique, aération.




Actions déployées en direction des
assistants maternels

&‘& Maintien du contact

> Compléter la liste de contacts mails des assistants maternels
afin de pouvoir leur relayer des informations par mail ;

> Envoi de sms sur les portables professionnels des assistants
maternels ;

> Appel hebdomadaire aux assistants maternels pour assurer
leur soutien.

o Communication sur le covid-19 et les mesures de
prévention associées

Coronavirus (COVID-19)

> Envoi de documents sur les ——— -
mesures exceptionnelles L T
d’accompagnement des '
particuliers employeurs , _
et des salariés (assistants ; S
maternels et gardes
d'enfants a domicile) ;
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> Création d'affiche de sensibilisation aux gestes barrieres pour
les enfants ;
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¥ Danse le Jab! o le temps d‘une petite chanson

> Choisy-le-Roi : réalisation d’'une vidéo « réponses des
soignants » apres collecte des questions des assistants
maternels par mails, en partenariat avec les soignants du
centre covid-19 et le service communication.



Création des contenus a distance

> Bonneuil-sur-Marne : réalisation de tutoriels mis en ligne
sur le Facebook et la chaine YouTube de la ville : lectures
d'histoire, recettes de cuisines et tuto « se laver les mains » ;
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> Envoi de documentations pédagogiques : recettes, activités
ludiques, comptines ;

DOSSIER | MER

LES DOMINOS DES
Les champignons ::rf:?‘t;sl pour faire rire les AN I MAux MAR I Ns

RECETTES AOUT

Diorigine chinoise, le jeu dle dominos est un jeu de réflexion tiés anclen et simple,
qui se joue a plusieurs. Décliné avec des images, il remporte un vif succes aupres
Ingrédients : des tout-petits et devient un support de nombreux apprentissages.

- 6 tomates cerises
+ 6 petites boules de mozzarella
« Quelques branches de ciboulettes pour le décor

« Quelques gouttes de vinaigre balsamique pour décorer les
tomates.

L'astuce cuisine : pour que le vinaigre balsamique tienne sur la
tomate, laissez-le refroidir quelques heures au réfrigérateur
avant de le mettre sur les tomates.




WEB CONFERENCES
DU RAM

NOVEMBRE 2620
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> Evénement a distance assistants maternels/enfants.

Exemple a Limeil-
Brévannes:
Evénement a distance
« Des réalisations de
format A4 pourront
représenter des fleurs
au moyen du dessin,
de la peinture, de
la photographie, de
créations numériques,
de collages ».




@ Soutien psychologique

> Entretiens téléphoniques avec des psychologues ;

> Mise en place de réunions pédagogiques co-animées avec
une psychologue petite enfance, une fois par mois.

o Maintien de l'aide a la professionnalisation des assistants
maternels

> |Informations sur la formation a distance.

(I=D Soutien matériel

> Recherche de dons de masques alternatifs en tissus et
visieres de protections aupreés d’'associations et de la ville, et
distribution du matériel aux assistants maternels.

@ Autres actions

> Evénement hors les murs dans des parcs.



Actions déployées en direction des familles
Q Aide a la recherche d'un assistant maternel

> Création d'un listing de places disponibles pendant le
confinement et diffusé par le ram.

Elu Aide administrative

> Envoi de documents sur les mesures exceptionnelles
d'accompagnement des particuliers employeurs et des
salariés (assistants maternels et gardes d'enfants a domicile) ;

> Orientation des parents vers monenfant.fr et pajemploi ;

> Maintien de 'accompagnement des parents par mail (envoi
de contrat, de documents, etc.) ;

> Rendez-vous collectifs par visioconférence pour les parents,
sur les modalités d'emploi de I'assistant maternel.




-H.  Relation assistants maternels/parents

Tt

> Médiation des conflits par des accompagnements
téléphoniques (souvent liés aux difficultés administratives
et financieres de la période).

@ Aide pratique et psychologique aux parents

> Documentation pour les
parents : gérer I'enfant a la
maison en permanence a
cause du coronavirus ;

Parents — enfants confinés.. Comment ne pas péter les
pl ?

> Recherches et envois d'articles
pédagogiques pouvant étre
utiles a la gestion des émotions
de I'enfant en période de
confinement;

> Dispositif d'appel des parents
d'enfants de moins de 3 ans:
aide, soutien moral, conseils et
écoute.

monds dans leque i grand,




Le réseau des ram se maintient

@ Liens et échanges quotidiens d’'informations et de
£ réflexions avec les autres ram du département.

Cn Création d'un film rétrospectif pour les 30 ans des ram,
avec la participation de 'ensemble des ram du Val-de-
Marne. Mise en commun des expériences de tous et
historique des ram de leur création a aujourd’hui.
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Evénement des 30 ans des ram en octobre 2020, organisé
par la caf du Val-de-Marne, regroupant les responsables
de ram. Au programme : projection du film rétrospectif,
conférences, débats et discours.
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