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• L o r s q u e  j e  s u i s  s u r  l a  p r e m i è r e  p a g e ,  c o m m e n t  j e  r e t r o u v e  m a  C a f ? ( d i a p o  4 )

• L o r s q u e  j e  m e  s u i s  c o n n e c t é  à  m a  C a f ,  j e  v o i s  3  b a n d e a u x  :  à  q u o i  c o r r e s p o n d e n t - i l s  ? ( d i a p o  5 )

• C o m m e n t  j ’ a c c è d e  à  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s   a i d e s  a u x  v a c a n c e s  f a m i l l e s  e t / o u  e n f a n t s  d e  m a  C a f  ?  ( d i a p o  7 )

• O ù  p u i s - j e  t r o u v e r  l e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  v a c a n c e s  f a m i l l e s  ?  ( d i a p o  9  à  1 1 )

• Q u e l l e s  s o n t  l e s  é t a p e s  p o u r  r é s e r v e r  m o n  s é j o u r  ? ( d i a p o  9  e t  1 0 )

• C o m m e n t  j e  r e c h e r c h e  u n e  s t r u c t u r e  p o u r  m o n  s é j o u r  f a m i l l e ? ( d i a p o  1 3 )

• C o m m e n t  c o n n a î t r e  l e  m o n t a n t  d e  l ’ a i d e  A V F  d e  m a  C a f  p o u r  p r é v o i r  c e  q u e  j e  v a i s  d e v o i r  p a y e r  ? ( d i a p o  1 5  à  1 8 )

• O ù  p u i s - j e  t r o u v e r  l e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  v a c a n c e s  e n f a n t s  ?  ( d i a p o  2 0  à  2 2 )

• Q u e l l e s  s o n t  l e s  é t a p e s  p o u r  r é s e r v e r  l e  s é j o u r  d e  m o n  e n f a n t  ? ( d i a p o  2 1  e t  2 2 )

• C o m m e n t  j e  r e c h e r c h e  u n  o r g a n i s a t e u r  o u  u n  s é j o u r  p o u r  m o n  e n f a n t ? ( d i a p o  2 4  à  2 6 )

• C o m m e n t  c o n n a î t r e  l e  m o n t a n t  d e  l ’ a i d e  A V E  d e  m a  C a f  p o u r  p r é v o i r  c e  q u e  j e  v a i s  d e v o i r  p a y e r  ? ( d i a p o  2 8  à  3 1 )

• E x i s t e - t - i l  u n e  l i s t e  d e  q u e s t i o n s /  r é p o n s e s  o u  F A Q  ?  C o m m e n t  c o n t a c t e r  V A C A F ?  ( d i a p o  3 3 )

Exemples de questions posées par les allocataires
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Exemple de questions d’allocataires :

« Lorsque je suis sur la première page, comment 
je retrouve ma Caf ? » (diapo 4)

« Lorsque je me suis connecté à ma Caf, je vois 
3 bandeaux : à quoi correspondent -ils ? (diapo 5)
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1ère Page d’accueil du site : espace allocataire

• Accès à sa Caf via le code postal

• Informations sur le dispositif VACAF
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Une fois connecté à l’espace de sa Caf :

• 1er bandeau : les  actualités 
publiées par VACAF et/ou la Caf 
dont dépend l’allocataire 

• 2ème bandeau : accès aux rubriques 
sur les aides aux vacances AVF 
et/ou AVE : 

Rubriques présentes en fonction de 
l’adhésion des Caf aux dispositifs VACAF

• 3ème bandeau pour découvrir :

• Qu’est-ce que VACAF

• Comment utiliser son aide ? = 
accès à une FAQ

• Des ressources documentaires 
déposées par VACAF

La procédure pour créer des
actualités locales sera
transmise aux Caf très
prochainement



Exemple de question d’allocataires :

« Comment j’accède à des informations sur les  
aides aux vacances familles et/ou enfants de 

ma Caf ? » (diapo 7)
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Les rubriques Vacances en familles et/ou 
Vacances pour les Enfants

Dans les rubriques « Vacances en 
famille » et « Vacances pour les 
enfants » l’allocataire a accès à  :

• La présentation des dispositifs AVF 
(familles) et AVE (enfants)

• Le lien de connexion à l’espace 
« mon compte » du Caf.fr pour 
vérifier s’il a une notification d’aide 
aux vacances

• Le lien, vers les pages locales du 
Caf.fr ou un pdf, pour consulter le 
règlement intérieur des aides aux 
vacances de sa Caf

Si la Caf n’a pas transmis de lien vers les pages
locales Caf.fr dédiées à ses aides aux vacances
ou un PDF, les allocataires sont orientés vers la
page générale « Droits et prestations » du Caf.fr

Si la Caf n’a pas encore transmis son RIAS à
VACAF, un message invite les allocataires à
renouveler leur recherche ultérieurement.
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Exemple de questions d’allocataires :

« Où puis-je trouver les informations sur les 
vacances familles ? » (diapo 9 à 11)

« Quelles sont les étapes pour réserver mon 
séjour ? » (diapo 9 et 10)
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La rubrique Vacances en familles

1. Les conditions générales  
d’utilisation de l’aide AVF 
avec le détail des étapes 
en cliquant sur 
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La rubrique Vacances en familles
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La rubrique Vacances en familles
2. L’Aide au transport (AAT) 

est décrite uniquement si la Caf 
adhère à ce dispositif

3. Un bouton « rechercher 
un centre » : cliquer

4. Un bouton « Estimer 
votre aide » : cliquer
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Exemple de question d’allocataires :

« Comment je recherche une structure pour 
mon séjour famille? » (diapo 13)
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• Le bouton « Rechercher un centre » 
permet à l’allocataire de sélectionner sa 
destination (département et situation 
géographique) puis d’afficher la liste des 
centres correspondants.

• L’allocataire est alerté sur le fait que la 
recherche détaillée par critères sera plus 
efficiente une fois que les offres des 
partenaires auront été mises à jour pour 
2024.

• La sélection de structures s'affiche sur la 
carte (possibilité de « zoomer ») et sous 
la carte via des fiches détaillées par 
centre. 

Le temps que toutes les structures mettent à jour leur fiche, l’allocataire est 
invité à effectuer sa recherche via 2 critères uniquement : « département » 
et « situation géographique »
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Exemple de question d’allocataires :

« Comment connaître le montant de l’aide AVF 
de ma Caf pour prévoir ce que je vais devoir 

payer ? » (diapo 15 à 18)
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L’estimation de l’aide s’effectue en 4 étapes.

Etape 1 : l’allocataire est invité à lire les conditions 
d’utilisation de l’AVF et à les valider 
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Etape 2 : l’allocataire est invité à compléter les 
informations sur les participants

Puis à poursuivre vers l’étape 3 :
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Etape 3 : l’allocataire renseigne ensuite les informations 
sur le séjour

Puis lance le calcul :
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Etape 4 : l’allocataire dispose de : 

• une estimation du montant de 
son aide à partir des éléments 
renseignés, à confirmer par la 
structure. 

• un rappel des critères du RIAS 
de sa Caf
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Exemple de questions d’allocataires :

« Où puis-je trouver les informations sur les 
vacances enfants ? » (diapo 20 à 22)

« Quelles sont les étapes pour réserver le 
séjour de mon enfant ? » (diapo 21 et 22)
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La rubrique Vacances pour les enfants
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1. Les conditions générales  
d’utilisation de l’aide AVE 
avec le détail des étapes 
en cliquant sur

La rubrique Vacances pour les enfants
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La rubrique Vacances pour les enfants
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Exemple de question d’allocataires :

« Comment je recherche un organisateur ou un 
séjour pour mon enfant? » (diapo 24 à 26)
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Le bouton « Rechercher un séjour » permet à l’allocataire de faire une 
recherche avec des critères complémentaires (période, durée, 
thématiques/activités, transport proposé, tarifs )

Actuellement un message s’affiche pour 
la recherche par séjour : 

L’allocataire est invité à effectuer sa 
recherche uniquement par organisateur, 
le temps que l’offre de séjours soit mise 
à jour pour la saison 2024.

Le bouton « Rechercher un organisateur » permet à 
l’allocataire de faire une recherche par département, 
et/ou par nom d’organisateur de séjours et/ou par 
tranche d’âge.
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1/ l’allocataire saisit ses critères.
2/ la liste des organisateurs trouvés 
s’affiche.

3/ En cliquant sur la fiche d’un organisateur         il peut découvrir le détail de son offre 
et visiter son site. 

Présentation Site www.vacaf.org



26

1/ l’allocataire saisit ses critères.

2/ la liste des séjours s’affiche sous et sur 
la carte (possibilité de « zoomer ») 

3/ En cliquant sur la fiche séjour

il peut découvrir le détail de l’offre et
contacter l’organisateur du séjour.

Actuellement un message s’affiche 
pour la recherche par séjour : 

L’allocataire est invité à effectuer sa 
recherche uniquement par 
organisateur, le temps que l’offre de 
séjours soit mise à jour pour la 
saison 2024.

Présentation Site www.vacaf.org



Exemple de question d’allocataires :

« Comment connaître le montant de l’aide AVE 
de ma Caf pour prévoir ce que je vais devoir 

payer ? » (diapo 28 à 31)
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L’estimation de l’aide s’effectue en 4 étapes.

Etape 1 : l’allocataire est invité à lire les conditions 
d’utilisation de l’AVE et à les valider 
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Etape 2 : l’allocataire renseigne ensuite les 
informations sur l’enfant

Puis il poursuivre vers l’étape 3 :
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Etape 3 : l’allocataire renseigne ensuite les 
informations sur le séjour

Puis il lance le calcul :
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Etape 4 : l’allocataire dispose de : 

• une estimation du montant de son aide AVE à partir des éléments 
renseignés, à confirmer par l’organisateur de séjours. 

• un rappel des critères du RIAS de sa Caf



Exemple de question d’allocataires :

« Existe-t-il une liste de questions/ réponses 
ou FAQ ? » (diapo 33)
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Bandeau « découvrir » une fois connecté à l’espace de sa Caf 
En bas de la page, la rubrique « Comment utiliser mon aide » permet d’accéder à la FAQ 

de l’aide AVF :

et de l’aide AVE :

Si malgré la FAQ, les allocataires ont des questions sur la 
recherche de leur séjour, ils peuvent les poser à VACAF via le 
lien de contact situé en bas de la page de la FAQ.
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Bonne visite !
24/01/2024 34Présentation Site www.vacaf.org


	Diapositive 1 Nouveau site  www.vacaf.org AIDE A LA NAVIGATION
	Diapositive 2 Exemples de questions posées par les allocataires
	Diapositive 3 Exemple de questions d’allocataires :  « Lorsque je suis sur la première page, comment je retrouve ma Caf ? » (diapo 4)   « Lorsque je me suis connecté à ma Caf, je vois  3 bandeaux : à quoi correspondent-ils ? (diapo 5)  
	Diapositive 4 1ère Page d’accueil du site : espace allocataire
	Diapositive 5 Une fois connecté à l’espace de sa Caf :
	Diapositive 6 Exemple de question d’allocataires :  « Comment j’accède à des informations sur les  aides aux vacances familles et/ou enfants de ma Caf ? » (diapo 7)  
	Diapositive 7 Les rubriques Vacances en familles et/ou Vacances pour les Enfants
	Diapositive 8 Exemple de questions d’allocataires :  « Où puis-je trouver les informations sur les vacances familles ? » (diapo 9 à 11)  « Quelles sont les étapes pour réserver mon séjour ? » (diapo 9 et 10)  
	Diapositive 9 La rubrique Vacances en familles
	Diapositive 10 La rubrique Vacances en familles
	Diapositive 11 La rubrique Vacances en familles
	Diapositive 12 Exemple de question d’allocataires :  « Comment je recherche une structure pour mon séjour famille? » (diapo 13) 
	Diapositive 13
	Diapositive 14 Exemple de question d’allocataires :  « Comment connaître le montant de l’aide AVF de ma Caf pour prévoir ce que je vais devoir payer ? » (diapo 15 à 18) 
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19 Exemple de questions d’allocataires :  « Où puis-je trouver les informations sur les vacances enfants ? » (diapo 20 à 22)  « Quelles sont les étapes pour réserver le séjour de mon enfant ? » (diapo 21 et 22)  
	Diapositive 20 La rubrique Vacances pour les enfants
	Diapositive 21 La rubrique Vacances pour les enfants
	Diapositive 22 La rubrique Vacances pour les enfants
	Diapositive 23 Exemple de question d’allocataires :  « Comment je recherche un organisateur ou un séjour pour mon enfant? » (diapo 24 à 26) 
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27 Exemple de question d’allocataires :  « Comment connaître le montant de l’aide AVE de ma Caf pour prévoir ce que je vais devoir payer ? » (diapo 28 à 31) 
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32 Exemple de question d’allocataires :  « Existe-t-il une liste de questions/ réponses ou FAQ ? » (diapo 33) 
	Diapositive 33 Bandeau « découvrir » une fois connecté à l’espace de sa Caf 
	Diapositive 34 Bonne visite !

